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INFORMACOES DE SEGURANGA E MANUSEIOS

1. Nao instalar em areas expostas a dgua (borrifos,
gotejamentos, chuva) e calor excessivo

2. Né&o instalar com as méos molhadas.

3. Erecomendavel a instalagdo por um eletricista.

INFORMACOES TECNICAS

Tensd@o Nominal ... 100~240 Vac, 50/60Hz
Poténcia Maxima do Neutro 2000w
Poténcia Méxima por Interruptor..
Auto Consumo de Energia __
Conexao Wi-Fi
Seguranga e Criptografia.
Certificagbes

-- |IEEE 802.11b/g/n 2.4GH
. WPA/WPA2, WEP/TKIP/AES
Anatel, RoHS

® ANATEL

WB3S
11605-20-11765

Este equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito a
protegéo contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo,
e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.
Para mais informagdes, consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br.

0O QUE VOCE PRECISA PARA CONFIGURAR O WI-FI

= Smart Interruptor
= Smartphone
= Rede Wi-Fi disponivel na frequéncia de 2.4GHz




CONFIGURE SEU INTERRUPTOR

Va até a loja de aplicativos do seu smartphone e
procure pelo aplicativo “Smart Life” ou leia o0 QR
Code abaixo (disponivel no Google Play e APP
Store), instale e crie sua conta gratuitamente.
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a. Clique em registrar. C. Insirauma senha parao
seu cadastro no aplicativo.
b- Cologue seu e-mail para cadastro no
aplicativo. Um codigo de registro sera
enviado para o seu e-mail,

insira-o no aplicativo.

Registrar Insira o cédigo de
autenticago

goooo o

Brazil

Faga o login com uma
conta existente

Tentar agora




9 Abra o painel e inicie a instalagéo.

Abra o painel

Fixe com 2 parafusos

Linha N

carga| carga] careal

Painel antel

Linha Fase

Linha N

BOOOO |

Interruptor Touch

6 Abra o aplicativo 'Smart
Life' clique no botdo de '+'
no canto superior direito

para adicionar um novo
modulo.
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Selecione a categoria ‘Engenharia Elétrica’
depois clique em ‘Interruptor (Wi-Fi)’

< Adicionar Manualmente  S¢ = PotRcd
Tomads | Tomads  Tomds Exensao
G s s Eerodo
Wi (@igbee) ®BLE) mésticog.
e
lluminagso o o ‘méstico p. Extensdo
R (Zigbes) (other)
Tomads Tomada
e slves Utensto de
Comnt (NBsoT) (other) i Interruptor
protecsdo
Exensao
Eerodo oo
mésicog usivel par.
gt | onper merpter
2 (o Wi | @ (GRS
Eerodo video
méstcop.  Eensio glincia
Wi @ee) (e
Conrolede
ensito ge
il Intermpton [ —
()
Oudoor
(bl Tavel Interuptor com Reguiago

Confirme se a sua rede Wi-Fi e senha estdo
corretas depois clique em 'Préximo’ e aguarde a

conexao.
Stz o dighe s senha. - Caso ocorra
O — erro na
P e coioeadoGe configuragéo
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Siga os 3 (trés) passos que o aplicativo pede, ao chegar na etapa
3 (trés) clique em “Confirme se a luz esta piscando

rapidamente’ e depois clique em 'Préximo’

NO PASSO 1 abaixo: Siga com o reset do produto. Segure
todos os sensores do interruptor por 5 segundos até que o
indicador fique piscando rapidamente.

st iscando rpidemerte
Mot

Confrme se. maicador st
piscandorapidamente.

gada

°

piscando rapidamente.

Caso ocorra
erro na
configuragdo
repita o
procedimento

Se o dipositivo for encontrado, parabéns o

produto esta instalado.

Caso o dispositivo fique carregando e o
mesmo nhao for encontrado, recomece a
instalagao do passo 3 ao 5 e quando chegar
no passo 6, troque no canto superior a direita
de“Modo EZ" para “Modo AP” e siga os
demais passos que o aplicativo solicita.

SOLUCOES DE PROBLEMAS

Da erro e nao finaliza a configuragéo, o que deu de

errado?

= Verifique se ha conexdo de rede Wi-Fi com internet
no local onde o interruptor esta colocado.

= Verifique se a senha foi digitada corretamente,
lembre-se de colocar a senha da sua rede e ndo a
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senha do aplicativo.

= O roteador deve estar configurado para 'IP'Dinami-
co'

= O médulo funciona somente em rede Wi-Fi de
2.4GHz b/g/n caso posua rede Wi-Fi de 5.0GHz,
aperte o icone de ‘2’ para escolher a rede com
2,4GHz.

RENOMEAR SENSORES INDIVIDUALMENTE

o Na figura abaixo escolha o sensor a ser renomeado e
segure até abrir caixa para edigao.

Edit

Cancelar Guardar




Parabéns por ter escolhido a linha da VTV SMART,
desejamos que aproveite e explore ao maximo o seu Produto.

Por favor leia com ATENGAO as recomendagdes de uso e
informagGes sobre a sua GARANTIA.

A VTV SMART disponibiliza através do QR Code nas
embalagens e no site: wwwytvdigital.com.br na pagina do
roduto os links para guia rapido, manual e duividas
F erguntas frequentes e possiveis solu¢Ses). Contudo, se a
uvida persistir serd possivel acionar por chat on-line,
whatsap ou telefone fixo o nosso Suporte Técnico para
auxiliar em sua instalagéo.

CONDICOES DE GARANTIA

PRAZO E VALIDADE DA GARANTIA

A VTV SMART assegura a vocé, consumidor deste Produto,
contados a partir da data de entrega do mesmo Garantia total de
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

- 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;

= 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Cédigo
de Defesa do Consumidor). Porém, para que a Garantia total tenha
validade ¢ imprescindivel que além deste certificado, vocé
apresente a NOTA FISCAL de compra do

Produto no ato de seu acionamento.

Esta Garantia é valida para todo o territério nacional e cobre os
vicios previstos no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
desde que o seu Produto tenha sido utilizado corretamente e de
acordo com as normas e recomendagles descritas neste
documento e nos manuais. A GARANTIA NAO COBRE
PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO PRODUTO OU QUEBRAS.
IMPORTANTE: Além das demais opgles constantes neste
Certificado, o seu Produto ndo estard coberto se houver danos
decorrentes da instalagdo

inadequada, bem como quaisquer modificagées que alterem a
funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissdo por
escrito da VTV SMART.

Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a VTV SMART tera até 30 (trinta) dias para sanar
eventual vicio em seu Produto, desde que o problema tenha
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ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por
meio dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR
EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA
DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA
TECNICA.

-ATENQZ\O! A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional
que tem como objetivo oferecer a vocé protegéo ao seu Produto
apods o vencimento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a
partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel em caso
de sinistro serd a SEGURADORA que presta o servico, e ndoa VTV
SMART.

ATENDIMENTO DA GARANTIA

A VTV SMART néo presta servicos de Garantia em domicilio.
Portanto, para utilizagédo de sua Garantia, vocé devera entrar em
contato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em
nosso site: www.tvdigital.com.br

Quando o seu Produto ou uma de suas pegas forem trocadas pela
VTV SMART ou por seus representantes autorizados, essas pegas
com defeitos passardo a ser de propriedade da VTV SMART.

A VTV SMART durante esta Garantia ndo se responsabiliza:

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o
envio do seu Produto para o local no qual ele sera reparado ou sua
devolugo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RES-
PONSABILIDADE e;

(ii) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o
transporte dos Produtos enviados para analise de Garantia. E DE
SUA EXCLUSIVA RESPONSABI- LIDADE EMBALAR SEU
PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO
SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO e sendo
identificado o mau uso quando da andlise em Garantia, a VTV
SMART encaminharé o orgamento de reparo para sua aprovagao.
EM LOCAL FiSICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO
A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA
VTV SMART APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM
QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSIC»&O PARA
RETIRADA.

Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente com o
Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um
breve relato do ocorrido e o estado em que 0 mesmo se encontra.
Neste documento devera constar o nome completo e a assinatura

do comprador.
[viv



COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a VTV SMART saiba o que a Garantia
NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “sald&o”;

b) Bateria e acessérios que acompanham o Produto, tais como
fones de USB, cartdo removivel, cartdo SIM, caneta apontadora e
demais itens;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de
terceiros e acessoérios ndo autorizados ou ndo homologados pela
VTV SMART;

d) Formatac&o do Sistema Operacional do Produto. Importante: é
de sua responsabilidade manter as cépias (backup) regulares de
seus arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia
ndo cobre eventual perda e nem a realizagdo de cépias;

e) Danos causados pela flutuagéo de energia elétrica ou descargas
elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a
VTV SMART recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o
auxilio de um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalagdo inadequada, bem como
quaisquer modificages que alterem a funcionalidade ou a
capacidade do Produto sem a permissdo por escrito da VTV
SMART;

g) Danos decorrentes da utilizag@o de acessérios ndo autorizados
ou ndo homologados pela VTV SMART;

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo,
mas ndo se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou
chuva, produtos de limpeza, exposigdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhe-
cidos ou danificados, utilizagéo de objetos pontiagudos, violagéo,
transporte inadequado, dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e
recomendagdes de manutengado descritas neste documento e nos
manuais do Produto, casos fortuitos ou de forga maior, bem como
aqueles causa dos por acidentes e forgas da natureza.

CUIDADO! Para ndo perder o direito a garantia vocé deve observar
os seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua
funcionalidade ou a sua capacidade, por conta prépria ou através
de pessoas ndo autorizadas pela VTV SMART;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresentd-la quando ocorrer o
acionamento da VTV SMART para reparo;

c) Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou
mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas n&o se limitando a quedas, golpes, fogo, alta




umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposi¢éo ao excesso de
calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores
desconhecidos ou danificados, utilizagdo de objetos pontiagudos,
violagéo, transporte inadequado, dentre outros;

d) N&o substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade
(atualizagdo dos componentes do hardware ou do software ) e/ou
instalar expansdes ndo originais de fabrica, ndo utilizar programas
“piratas”;

e) Evitar a contaminagéo de seu Produto por “virus”, instalagéo de
programas indesejados, instalagdo de programas incompativeis
com a capacidade de processamento do seu Produto;

f) Cuidar com o manuseio e conexdo de cabos, acessoérios e
dispositivos em geral que causem danos ao seu Produto;

g) Néo danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de
série do seu Produto - ele é a forma de identificagdo e cadastro do
seu Produto na VTV SMART,;

h) N&o ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com
flutuagdo de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas
ou extensdes de luz.

1- O prazo de 30 (trinta) dias é um limite maximo que pode ser
atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera
ser ampliado quando a solugdo do problema apresentado ndo
comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme
previséo do § 2° do artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
2- Hardware ¢ a parte fisica do seu Produto.

3- Software é o conjunto de componentes I6gicos ou sistema de
processamento de dados de seu Produto.

NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja 4gil, tenha sempre em maos o
ndmero de série do seu Produto e a Nota Fiscal de compra emitida
pelo Varejista.

1.Pela Internet: www.ivdigital.com.br; se¢do SUPORTE TECNICO.
L4, vocé encontrard os nossos canais de atendimento.

2Via Chat: no site, na secdo SUPORTE TECNICO, acesse o
INICIAR CHAT.

3.Via E-mail: no site, na segdo SUPORTE TECNICO, acesse o
menu Canais de Atendimento e depois a opgéo e-mail.

4.Se suas duvidas nédo forem solucionadas pelos canais acima,
ligue para a Central de Relacionamento 11 3230-5635, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 18 horas (horario
de Brasilia).




SAIBA MAIS SOBRE A LINHA
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